- NOVENYTERMESZTES

Manapsag az drral &s a mindsége

ehet versenyezni!

Ha nincs és nem volt minbéség, legkézelebb hogyan varhatnank arajanlati megkereséseket? A cég
marketingre is fordit kéltségeket — ezuton is megkészénjlk az Ujsagban vald folyamatos hirdetési
lehetbséget, a cikk megirasaval pedig kifejezhetjlik és kbzvetithetjlik alapvetd céljainkat —, de na-
gyon sok esetben szajrél-szajra terjedve kapunk Gjabb és ujabb kivitelezési felkéréseket.

Ez is bizonyitja, hogy megrendeldink elégedettek,
a mar altaluk hasznalatba vett épitményeikkel. Ezt
egy nem mindségi szerkezetelemekbdl, szakszer(t-
lenlil 6sszedllitott csarnok esetén nem érhetnénk el.
A megrendelGi elégedettség, mint talan legfontosabb
mindségi célunkat hlen tiukrézi, hogy aki egyszer ve-
link épittetett Ujra és Ujra belénk fekteti bizalmat. Mi
ehhez a bizalomhoz igyeksziink méltdéak lenni. A ve-

vOi elégedettségnél nincs nagyobb elismerés! Ez egy
visszaigazolads szamunkra az énmagunkkal szemben
tamasztott mindségi célokhoz.

A minGségre torekvés fontossaga, a vallalat szlogen-
jében is megfogalmazodik:

~A min6ség sokadig megmarad, amikor az arat mar
rég elfelejtették.” (Harry Gordon Selfridge)
Atlagemberként sokszor felismertem, hogy magam is
végfogyasztoként pénztarcamat kimélve, az eredeti-
leg kivalasztott terméktdl eltérve megvesziink egy ,0l-

csébb” arucikket. Haszndlat kdzben jévink ra, hogy
anno miért is dontottliink a mindségi termék megva-
sarlasi szandéka mellett, és a birtokunkban lév6hoz
csak valami plusz megvasarlasaval juthatunk az ere-
detileg a termékkel szemben tamasztott élvezeti ér-
tékhez. Ezzel elveszitve az ,olcsébb” megvasarlasaval
sporolt 6sszeglinket, igy az arat elfelejteni nem fogjuk.
Szumma-szummarum: min6ségi termék hasznalata-
val, idével elhalvanyodik a kifizetett 6sszeg, mig egy
»olcsdbbnak” hitt termék esetén, akar 1 év elteltével is
a pontos 6sszeget emlegetjliik. A Béker-Vaz Kft. ennek
tudatdban végzi tevékenységét, de ez a mindségre to-
rekvés nem korlatozddik csak anyagokra.

Ahogy a cég jelmondata is mutatja: Nalunk kozds
A-CEL!

A személyes kontaktokra és targyalasokra is mingsé-
gi id6t szanunk. Az id6, mai rohand vilagunkban, mint
szlik keresztmetszeti tényez6, rendkivil felértékel6-
dott. A céglink id6t szan Ugyfeleire, a megbizas létre-
jottét6él egészen a hasznalatbavételi-engedély meg-
érkezéséig, és még azon tulis. Folyamatos helyszini
auditokkal kovetjik nyomon és teszlink eleget meg-
bizdéink kérésének, és gy6zddiunk meg arrdl, hogy a
minGségre torekvés folyamatosan fenntartott, és a
megfogalmazott megrendeldi igény teljesdl.

Osszefoglalva: id8takarékoskodast mell6z6 igényfel-
mérés, megfelel6 minéségli anyag felhasznalas és
szakszer( kivitelezés nélkil, nincs teljes élettartamig
tarté érdemi funkcionalis hasznalhatdsag!
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